VILLA
Ons Thoes

Cliéntenvertrouwenspersoon
Een luisterend oor en onafhankelijke ondersteuning

Wij vinden het belangrijk dat iedereen zich gehoord en veilig voelt. Toch kan het
voorkomen dat u of uw kind ergens ontevreden over is, vragen heeft of zich zorgen
maakt over de zorg of begeleiding. In zo'n situatie kunt u terecht bij de
cliéntenvertrouwenspersoon.

De cliéntenvertrouwenspersoon is onafhankelijk van onze organisatie. Dat betekent dat
deze persoon nietin dienst is van onze organisatie en er speciaal is om de belangen van
cliénten te ondersteunen. Alles wat u bespreekt, wordt vertrouwelijk behandeld.

Waarvoor kunt u bij de cliéntenvertrouwenspersoon terecht?
De cliéntenvertrouwenspersoon kan u onder andere helpen wanneer u:
e vragen heeft over uw rechten als cliént;
e ergens ontevreden over bent;
e een probleem of conflict wilt bespreken;
e hulp wilt bij het voeren van een gesprek met een medewerker of leidinggevende;

¢ ondersteuning wilt bij het indienen van een klacht;

wilt sparren over de beste manier om een situatie aan te pakken.

De cliéntenvertrouwenspersoon luistert naar uw verhaal, denkt met u mee en
ondersteunt u bij de stappen die u wilt zetten. U bepaalt altijd zelf wat er met uw
informatie gebeurt.

Voor wie?
De cliéntenvertrouwenspersoon is er voor:
¢ bewoners en cliénten;
e ouders, verzorgers en wettelijke vertegenwoordigers;

« familieleden en naasten, wanneer zij namens een cliént optreden.



Samen zoeken naar een oplossing

Vaak is een gesprek met een medewerker of begeleider de eerste stap om een vraag of
onvrede op te lossen. Lukt dat niet of vindt u het lastig om dit gesprek zelf aan te gaan?
Dan kan de cliéntenvertrouwenspersoon u hierbij ondersteunen.

Contact

Wilt u contact opnemen met de cliéntenvertrouwenspersoon? Dat kan rechtstreeks. U
heeft hiervoor geen toestemming nodig van een medewerker of leidinggevende.

Cliéntenvertrouwenspersoon:
Stichting Quasir

Telefoon:
085070 37 01

E-mail:
CVP@quasir.nl

Of vraag een medewerker om u te helpen met het leggen van contact. Wij vinden het
belangrijk dat u zich vrij voelt om uw vragen, zorgen of klachten te bespreken.



